
 :  خدمات پشتیبانی سخت افزار

باشد که به صورت مستمر با همکاران سازمان در ارتباط  يدفتر فاوا م ياز پر مراجعه کننده ترين بخش ها ياين واحد يک

فرم درخواست انجام امور سخت ه خدمات مذکور با پرکردن يکل نمايد. ياز خدمات را به شرح زير ارائه م ياست و طيف وسيع

 باشند. يقابل ارائه م افزاري

 تعمير و تعويض قطعات:  

 به شرط وجود اقلام( يروزکار 3 يال 1انجام خدمت  يبيبراورد زمان تقر)

گردد، با تشخيص کارشناس سخت افزار آن قطعه از انبار  يانه کاربران دچار خرابياز را يکه قطعه يا قطعات يدر موارد

مجدداً به  يترل نهائن و سيستم پس از کنيانه معيوب در واحد سخت افزار قطعه جايگزيدرخواست و پس از ارسال را

که در قسمت آيين  فرم درخواست انجام امور سخت افزاري يصورت کاربر با امضا نگردد. در اي يکاربر آن تحويل م

اقلام درخواستي به صورت سالم را،  /نه تحويل رايايا رفع مشکل و ، مراتب نامه ها و فرم هاي سايت موجود مي باشد

 کند. يتائيد م

 رايانه ها يارتقا:  

 به شرط وجود اقلام( يروزکار 3 يال 1انجام خدمت  يبيزمان تقر)براورد  

دفتر  ،بودن قطعات تشخيص داده شود يسيستم توسط کارشناس سخت افزار، ضعف و قديم يکه علت کند يموارددر 

له د. اين درخواست در حواينما يقطعه مورد نظر م يتعويض و به اصطلاح ارتقا ياقدام به درخواست قطعه از انبار برا

 گردد. يحات( ثبت مي)در بخش توض يانبار به نام متقاض

 يکاربرد يرفع مشکلات مربوط به سيستم عامل و ساير نرم افزارها:  

 (يروزکار 2 يال 1انجام خدمت  يبي)براورد زمان تقر

مشکل صفحه ا يمورد و  يب يستم، هنگ کردن هايس نامديستم عامل )بالا نيس ياز خراب يرفع مشکلات ناش يبرا

 ،که در قسمت آيين نامه ها و فرم هاي سايت موجود مي باشد فرم درخواست انجام امور سخت افزاري( مراتب طبق يآب

 گردد.يو رفع م يبه واحد سخت افزار ارسال و توسط کارشناس مربوط مشکل بررس

 نه:اتحويل رايانه به همکاران فاقد راي     

 در صورت وجود اقلام در انبار( يروز کار 3 يال 1 انجام خدمت يبي)براورد زمان تقر

دسترسي ن ادارات يب يا در اثر جابجائيبه سازمان اضافه شده اند و  جديداا يکه  شود يم ين موضوع مشمول همکارانيا

خدمات  فرم درخواست انجام امور سخت افزاريل ين صورت باز هم با تکمياز دست داده اند. در ا راخود قبلي  انهيرابه 



 يمتقاض يانه براينتاژ راوه قطعات از انبار و مينسبت به ته ،که در قسمت آيين نامه ها و فرم هاي سايت موجود مي باشد

 .شود ياقدام م

 


